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• На сегодняшний день, обеспечение качества 
продукции является, безусловно актуальным 
вопросам.
• Зачастую большинство проблем с качеством 

продукции и процессов носит системный 
характер.
• Решением может являться построение 

эффективной системы менеджмента качества и 
управление этой системой при помощи 
информационных технологий.
• Программные продукты встроенные в общую 

систему менеджмента организации. 
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Существующие проблемы в отрасли.
1. Отсутствие комплексного программного обеспечения, 

позволяющего обеспечить стратегическое и оперативное 
управление СМК организации.

2. Существующие программные продукты на рынке 
ориентированы на серийное изготовление продукции.

3. Отсутствие оперативной актуализации программных 
продуктов в динамично изменяющейся среде 
нормативной документации.
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Программные продукты (собственной разработки), которые 
используются для решения локальных задач управления 
качеством на АО «Пермский завод «Машиностроитель» и 
существующие проблемы их эксплуатации.
Программный продукт G001.(Анализ дефектности)
Программа представляет БД, которая формируется посредством 
внесения данных из КР.
Функционал:
• возможность формирования различных отчетов по запросам;
• расчет повторяемости за установленный период времени 
(по ОСТ 92-0215);
• импорт данных в электронные таблицы;
• рассылка отчетов по эл. почте или печать.
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Программный продукт StabParam (Стабильность ТП)
Программа представляет собой набор математических 
алгоритмов позволяющих минимизировать время 
расчета. (ОСТ 92-….)
Функционал:
• возможность оперативно выполнять расчеты исключая 

человеческий фактор;
• импорт данных в электронные таблицы;
• рассылка отчетов по эл. почте или печать.
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Проблемы эксплуатации программных 
продуктов собственной разработки:

1. Низкая эффективность системы аттестации ПО;
2. Отсутствие прослеживаемости изменений вносимых в ПО;
3. Ошибки ввода данных оператором;
4. Большой массив данных и как следствие проблемы с его 

обработкой;
5. Скудный функционал.
6. Существующее ПО не исключает дублирование (КР 

заполняются вручную, а затем набираются оператором и 
вводятся в компьютер).

7. Нехватка ресурсов по администрированию ПО.
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Направления по решению сложившихся проблем.
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В 2014г. на ПЗ «Маш» стартовал проект по внедрению 
отечественной тиражной системы автоматизации задач качества с 
условием адаптации под требования предприятия:
• Утверждены ТЗ на ПО в целом и ЧТЗ на модули ПО.
• На выходе ожидается получить от исполнителя программный 

продукт, позволяющий повысить эффективность управления 
процессами СМК и упрощающий подготовку всевозможных 
аналитических материалов.

Но при реализации проекта команда разработчиков ПО 
столкнулась со следующими трудностями… 
 



Основные трудности возникающие при реализации 
проекта по внедрению системы автоматизации:
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Большое количество специализированных 
требований целого комплекса отраслевых НД 
(стандарты СРПП ВТ, включая ГОСТ РВ 
0015.002, ОСТ 92-..., включая ОСТ 92-1028, РК-
98, РК-11 и др.)

Опытное и мелкосерийное производство с очень 
большой номенклатурой продукции.



Благодарю за внимание.

Ширинкин Виталий Владимирович
ОАО «Пермский завод 
«Машиностроитель»
 E-mail: v-shirinkin@pzmash.perm.ru
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