
www.naumen.ru  

ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 
 

ȵɖɋɊɑɔɌɋɓɎɋ Ɋɑɥ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ,  
ɍɆɊɋɏɗɘɈɔɈɆɓɓɡɛ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗɋ ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɆɜɎɎ ɔɇɔɖɔɓɓɔɏ ɕɖɔɊəɐɜɎɎ 

(ɘɔɈɆɖɔɈ, ɖɆɇɔɘ, əɗɑəɉ)  



˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͺ͔͔͒ͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ 
͙͍ͤͦͪͣ͊ͭͤ·ͻ ͍͍ͨͪ͊ͦ·ͻ ͍͊ͭͦ͟Σ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΎͣ ͚ͦͭͦͪͦ͟ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎΥ 
ᾛ ˿͍͔ͦͣͫͭͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͤ͊͒ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ 
ᾛ ˮ͔͔͙ͤͭͭͯ͊͊͘͟͡͡͡ͼ͙Ύ ͍ͤͦͪͣͦͭͦͪ;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
ᾛ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ 

 

мт ͔ͭ͡ 
ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ 

300 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ 
͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

+ 
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˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ Naumen  

͔͙̏ͫͨͪͭ͊͘͟ ͔͔͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
˿͙͔ͫͭͣ ͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ς ͪ ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ 
͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ 
͎͍͔͎ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦͦ ͔ͫͭͦͪ͊͟Σ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ 
͍͔ͦ͋ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έͤ·ͻ ͙ ͤ͊ͯ;ͤ·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ 

100% 
͙͚ͪͦͫͫͫ͊͟Ύ 
Open Source 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟  

ȳɆɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ 

ɕɖɎɓɥɘɎɥ ɖɋɞɋɓɎɏ Ɏ ɎɗɗɑɋɊɔɈɆɓɎɥ 

ɊɆɓɓɡɛ ɗɕɋɜɎɆɑɎɍɎɖəɋɘɗɥ ɓɆ 

ɎɓɓɔɈɆɜɎɔɓɓɡɛ ɖɋɞɋɓɎɥɛ ɗ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɋɒ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ  

big  data ,  

machine  learning ,  

natural  language  processing   

Ɏ Ɋɖ. 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

˾͔͙͍͊ͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΥ 

ˢˮ˿ ζ˥˶ˢˤ˥˻˿̏˴˿˽˩˾́ˮ˭ˢη 

ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͙͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͪΎ͒ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

ͨͦ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ˿͙͔ͫͭͣ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍ͤͦͪͣͦͭͦͪ;͔͚ͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ  
͙ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙ͫ͟ͻ 
͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ 
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̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ͊Ύ 
͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· 
͍ͤͦͪͣͦͭͦͪ;͔͍ͫͭ͊ 
ό͙͔ͨͪͣͪύ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 



4 
˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

͔̇͡Έ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ·  

ɼʘʥʥʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ʣʷʞʝʪ ʚ ʦʩʥʦʚʫ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʳ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ,  
ʢʦʪʦʨʘʷ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ ʚʥʦʩʠʪʴ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʡ ʚʢʣʘʜ ʚ ʙʳʩʪʨʫʶ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʫ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ ʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

ᾛ ˸͙͙͔͍ͤͫͭͪͫͭͦ ͦ͋ͦͪͦͤ· ˾̅ 

ᾛ ˸͙͙͔͍ͤͫͭͪͫͭͦ ͨͪͦͣ·΄͔͙ͤͤͦͫͭ͡ ͙ ͎͍͙ͭͦͪͦ͡ ˾̅ 

ᾛ ̅ˢ ͨͦ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͦͣͯ͟ ͔͎͙͍͙ͪͯͪͦ͊ͤ͡Ό ͙ ͔͎͙͙ͣͭͪͦͦ͡ 

ᾛ ˥ͦͫͦͪͨͦͪ͊͟ͼ͙͙ ζ˾ͦͫ͊ͭͦͣη ͙ ζ˾ͦͫͦͫͣͦͫ͟η  

ᾛ ˮͤ·͔ ̅˻ˮˤ· ͙ ͤ͊ͯ;ͤ·͔ ͼ͔ͤͭͪ· 

̂;͙͙͊ͫͭͤ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙Υ 

͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͪͯ͘Ό΅͙ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟,  
͊ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ς ͦ ͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͔͙ͤ͊͒͗ͤͦͫͭ ͚ͦ͋ͦͪͦͤͤͦ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͙ ͔͔ ͔͙ͦͤͯͪͤͭͦͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ͟͟ 

˭͊͒͊;͙ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· 
ᾛ ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͊ͭͯ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͔ͨͯͭͣ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
͔ͤ͊ͦͨͤͤ͟͡·ͻ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͔͔͍ͨͪ͒ͦ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡  
͙ ͙͔͙͚͒ͦͫͭ͗ͤ ͤ͊ͯ;ͤͦ-͔ͭͻ͙ͤ;͔͎ͫͦͦ͟ ͎͔ͨͪͦͪͫͫ͊Φ 

ᾛ ˻͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭͯ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͍ͦ͟ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͍ ;͙͊ͫͭ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙͔͔͙ͤͭͭͯ͊͊͘͟͡͡͡ͼ͙Ό ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙ ͙͍͙͔ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͣ͟ ό͙ͯͤͺ͙͊͟ͼ͙͔͚ύ  
͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪ͟͡· ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Φ 

ᾛ ˣ·͔͔ͫͭͪ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͔ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͍͔͚ͨͦͫͭͦ͟Σ ͙ͨ͊ͤ͊ͣ͡ ͙ ͎͙ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ͣ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙Φ 

˽͔͔͙͔ͪ͒ͦ͗ͤ͡ 
ȶɆɍɖɆɇɔɘɆɘɢ ɕɑɆɘɚɔɖɒə (ɗɖɋɊə ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ) Ɋɑɥ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɆɜɎɎ. 
 
ȴɓɆ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɆ Ɋɑɥ əɕɖɔɟɋɓɎɥ Ɏ əɗɐɔɖɋɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ ɗ ɚɔɓɊɔɒ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ ɕɔ ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɆɜɎɎ ɔɇɔɖɔɓɓɔɏ 
ɕɖɔɊəɐɜɎɎ (ɕɔɎɗɐ, ɖɆɍɖɆɇɔɘɐɆ, ɆɐɘəɆɑɎɍɆɜɎɥ, ɕɋɖɋɗɒɔɘɖ, ɔɜɋɓɐɆ, ɔɘɒɋɓɆ Ɏ Ɋɖ.)    



˿͔͔ͦ͒ͪ͗͊ͭ͡Έͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͺͦͤ͒͊ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟  
͍͔͙͔̂ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍ͫΎ͔͚͘Σ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ ͙ͨͦͫ͟ ͔͔͔ͨͪͫ;͔͙͚ͤ 
͍ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ 
ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͫͯ΅͔͚ͤͦͫͭ ͍ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ 
˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͊ ͒͊ͤͤ·ͻ 

1. ˿͙͍͙͔ͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤ͟ ͺͦͤ͒͊ нΦ ˮ͔͔͙ͤͭͭͯ͊͊͘͟͡͡͡ͼ͙Ύ 

оΦ ˸ͦ͒ͯ͡Έ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· 

̏ͭ͊ͨ· ͙ ͊͒͊͘;͙ 

˿͔͙ͣ͊ͤͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙ ͔͍ͨͦͤͦͭͫͭͦ͟͡·ͻ ͙ͨͦͫ͟ ͨͦ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅ͯ  
˽͙ͦͫ͟ ͔͍ͯͫͭ͊ͪ΄͙ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ς ͨ ͔͙ͪͫͦͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ͊Ύ 
͍͒ͦͫͭ͊͊͟ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟ ό͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ύ ͯ;͙͊ͫͭͤ͊ͣ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 
͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

͔͍́ͫͭͦ͟·͚ online-͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟  
˿͍͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͍͔͙͚ͪͫ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
˸ͦ͒ͯ͡Έ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ  
˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͎ͪͯͨͨ ͙ ͎͙͔ͫͦ͊ͫͭ͡͡Έͤ·ͻ ͍͔ͫͦ΅͙͚͊ͤ 
˴͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͎ͪͯͨͨ 

5 

Ȩ ɔɗɓɔɈɋ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ (ɗɖɋɊɡ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ) Ɋɑɥ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɗɘɆɓɊɆɖɘɎɍɆɜɎɎ ɑɋɌɎɘ 
ɒɔɊəɑɢɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ ɎɓɘɋɑɑɋɐɘəɆɑɢɓɔɏ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɤɖɎɊɎɝɋɗɐɎ ɍɓɆɝɎɒɡɛ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ  
Naumen  Legal  Tech :  

пΦ ˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ 
ό͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪύ 
ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͒͊΄͋ͦͪ͒· 
́͊ͫ͟-͔͔ͭͪͪ͟ 
˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ͙͔͎͗ͤͤͤͦͦ͘ ͼ͙͊͟͡ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ 
˥͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ 
̆ͦ͒ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨ͊ͤ͊͡ ͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 
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ˢͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͊͟ Ή͙͔ͦͫͫͭͣ͟· ˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ 

ʋʨʦʚʝʥʴ 

ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʈʘʙʦʯʝʝ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ (ʃʂ) 

ʄʦʥʠʪʦʨʠʥʛ + ʤʦʜʫʣʴ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʭ ʢʦʤʠʪʝʪʦʚ 

ʉʦʚʤʝʩʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ï ʤʦʜʫʣʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʀʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ + ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʪʝʣʴʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ  

ɹɼ ï ʭʨʘʥʠʣʠʱʝ  

ʈʦʣʝʚʘʷ ʤʦʜʝʣʴ 
ʏʘʪʳ, ʦʙʤʝʥ 

ʩʦʦʙʱʝʥʠʷʤʠ 

ʉʠʩʪʝʤʥʳʝ 

ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʷ 

ʇʨʦʬʠʣʠ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ 

ʉʝʤʘʥʪʠʯʝʩʢʠʡ 

ʧʦʠʩʢ 

ʊʝʢʩʪʦʚʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ + 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ɸʢʪʫʘʣʴʥʳʝ ʩʪʘʪʫʩʳ, 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʢʦʤʠʪʝʪʦʚ  

ʆʪʯʝʪʳ ʧʦ ʧʣʘʥʫ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ 

ʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʵʢʩʧʝʨʪʠʟ 

ʂʦʤʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, 

ʧʨʘʚʢʠ, ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ 

ʈʘʙʦʯʠʝ 

ʛʨʫʧʧʳ 

ʄʦʜʫʣʴ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʵʢʩʧʝʨʪʦʚ 

ʠ ʯʣʝʥʦʚ ʈɻ 

ʇʦʜʩʢʘʟʢʠ 

ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʦʢ 

ɹʣʠʟʢʠʝ ʠ 

ʫʩʪʘʨʝʚʰʠʝ ʩʪ-ʪ  r

ʌʦʥʜ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʆʙʨʘʙʦʪʢʘ ʠ ʘʢʪʫʘʣʠʟʘʮʠʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ 

ʀʟʚʣʝʯʝʥʠʝ ʪʝʢʩʪʦʚʦʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʢʣʶʯ. ʩʫʱʥʦʩʪʝʡ 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʫʥʠʬʠʢʘʮʠʷ 

ʥʦʤʝʥʢʣʘʪʫʨʳ 

ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʩʚʷʟʝʡ ʠ 

ʧʦʠʩʢ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʡ 

ʋʤʥʘʷ ʙʘʟʘ ʟʥʘʥʠʡ 

NAUMEN 

ʍʨʘʥʠʪʝʣʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ: 

Å ʈʦʩʢʦʩʤʦʩ 

Å ʈʦʩʘʪʦʤ 

Å ʉʪʘʥʜʘʨʪʠʥʬʦʨʤ 

Å ʊʝʭʵʢʩʧʝʨʪ (ʂʆɼɽʂʉ) ʠ ʜʨ. 

 

+ ɹɼ ʌɻʀʉ çɸʈʐʀʅè  

ʌɻʀʉ ʈʦʩʩʪʘʥʜʘʨʪʘ  

çɹɽʈɽʉʊɸè  

ʀʥʪʝʛʨʘʮʠʦʥʥʘʷ ʰʠʥʘ 

ɺʥʝʰʥʠʝ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʜʘʥʥʳʭ 

ʉʕɼ/ 

ʄʕɼʆ 

ɺʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝʤ, ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʠ ʜʨ.  
ITSM/ 

SD 

ʀʉ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʠ  

+ ʌɻʀʉ çʂʆʅʊʋʈè 
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̏ͺͺ͔ͭ͟· 

˸͙͙͎ͦͤͭͦͪͤ ˿͍͔ͦͣͫͭͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ˮ͔͔͙ͤͭͭͯ͊͊͘͟͡͡͡ͼ͙Ύ ͙͙̆ͪ͊ͤ͡΅͔ 
̅ͦͤ͒ 

͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
 

˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ό͔ͨ͊ͭͤͭ·Σ ͫͭ͊ͭΈ͙Σ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙͙ ͙ ͨͪͦ;Φύ 

 
ˮ͍͔͘͡;͔͙͔ͤ ͙ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ 

 

˿ͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ˴˽˨ 
ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͊͘ ͫ;͔ͭ 

͙ͨͦͫ͊͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͔͔͔ͨͪͫ;͔͙͚ͤ 
͙ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ 

˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘ 
ͤ͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͯ͘͟Σ ͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙Ό 
͙ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

 
˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͔͊ͣ·ͻ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

 
˩͙͒ͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟, 
͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ͎͋ͯͣ͊͗ͤͦͦ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟ 

˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͙ 
ͨͦ͒ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͦ 

͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 
͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 

ɺʝʩʴ ʬʦʥʜ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʩʪʘʥʜʘʨʪʠʟʠʨʫʶʱʠʡ:  

ᾛ ͦ͋ͦͪͦͤͤͯΌ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙Ό 

ᾛ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· 

ᾛ ͪ͊͋ͦͭ· 

ᾛ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 

ᾛ ͔͙͎͙ͭͪͣͤͦͦ͡Ό 

ᾛ ͔ͣͭͦ͒· ό͔͙͙ͣͭͦ͒͟ύ ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘ ͙ ͙ͫͨ·͙͚ͭ͊ͤ  

ᾛ ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ 

ᾛ ͔͙͊ͪ͒ͭ͊͟͟ͼ͙Ό ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙͍͒ͤͫͭ͊ ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘  

ᾛ ͙ͤ·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͔ͨͦ͒͗͊͡΅͙͔ ͙͙͡ ͍͔͎͍ͨͦ͒ͪͤͯ΄͙͔ͫΎ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ ό͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡·Σ ͫ·ͪΈ͔Σ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΣ ͦͫͤ͊ͫͭͯ͟ ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭύ 

˻͋Ά͔ͭ͟· ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͚ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Υ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 



 
 
 
 

˽͙͔ͪͣͪ· ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͍ͫͦ  
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· 
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˿͙͍͙͔ͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ᾛ ˮ͍͔͘͡;͔͙͔ͤ ͔ͣͭ͊-͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ ό͍͊ͭͦͪΣ 
͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͨͪͦ;Φύ 

ᾛ ˮ͍͔͘͡;͔͙͔ͤ ͔͍͎ͭͫͭͦͦͦ͟ ͫͦ͡Ύ ͙͘ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

ᾛ ˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͔ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

ᾛ ˤ·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͫͯ΅͔͚ͤͦͫͭ ͙ ͔ͤΎ͍ͤ·ͻ ͙͍͊ͭͪ͋ͯͭͦ ͙͘ ͔ͭͫͭ͊͟ 

ᾛ ˮ͍͔͘͡;͔͙͔ͤ ͔ͭͫͭ͊͟ ͙͘ ͍͔ͦ͗ͤͤ͡·ͻ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ όǾƛǎƛƻύ 

ᾛ ˻͙ͨͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͭͫͭ͊͟ 

ᾛ ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ 

ˮ͍͔͘͡;͔͙͔ͤ ͒͊ͤͤ·ͻ 

ᾛ ͍͔͙͔̂ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͔ͫͯ͗͋ͤ͡·ͻ ͍ͫΎ͔͚͘ 

ᾛ ˶͙͍͙͔ͤͦ͊ͤ͟ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͨͦ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͣ ͙͘ ͔ͭͫͭ͊͟ ͙͊ͭͪ͋ͯͭ͊ͣ 

ᾛ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͋ͦͫͭ͘͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ᾛ ˾͔͙͍͙͔͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ͍ͫΎ͔͚͘ 

ᾛ ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͍ͫΎ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟  

͍͔͙͔̂ͫͭ͊ͤͦͤ͡ ͍ͫΎ͔͚͘ ͔ͣ͗͒ͯ 
͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ 

˽͙͔ͪͣͪ 
͍͔͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ ͍ͫΎ͔͚͘ 
͔ͣ͗͒ͯ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ 

˽͙͔ͪͣͪ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 
͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 
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ˮ͔͔͙ͤͭͭͯ͊͊͘͟͡͡͡ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

ᾛ ˥͙͋ͦ͟ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔͍ͨͦͤͦͭͫͭͦ͟͡·͚ ͙ͨͦͫ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

ᾛ ˴͔͔ͦͤͭͫͭͤͦ͟ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͔ͪͤ ͙͍͎ͨͦͫͦͦͦ͟ ͊ͨͪͦͫ͊͘ 

ᾛ ˽͙ͦͫ͟ ͨͦ ͎ͪ͊ͺͯ ͍ͫΎ͔͚͘ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ᾛ ˽͙ͦͫ͟ ͨͦ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͣ ͙͘ ͔ͭͫͭ͊͟ ͙͊ͭͪ͋ͯͭ͊ͣ  

ᾛ ˽͙͍ͦͫͦ͊͟Ύ ͍·͒͊;͊ ͤ͊ ͪ͊ͤ͘·ͻ Ύ͘·͊͟ͻ 

˿͔͙ͣ͊ͤͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙ͨͦͫ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ  
ͨͦ ͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦͣͯ͟ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅ͯ 

ᾛ ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙͍͒ͯ͋͊ͭͦ͟͡ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ᾛ ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͔͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ͡Έͤ·ͻ ͔͔͔ͨͪͫ;͔͙͚ͤ ͍ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ 

ᾛ ˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͙͍͚ͨͦͫͦͦ͟ ͍·͒͊;͙ 

ᾛ ͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͨͪͦͺ͙͡Ό ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

ᾛ ˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͍͙ͨͪ͊͡Έͤ·ͻ ͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦͦ͟͡ 

ᾛ ˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ· 

˾͔͔͔ͦͣͤ͒͊ͭ͟͡Έͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ 

˽͙͔ͪͣͪ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙       
͙ͨͦͫ͊͟  

˽͙͔ͪͣͪ 
͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ 
͔͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͔͔ͨͪͫ;͔͙͚ͤ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 
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˿͍͔ͦͣͫͭͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟ 

ᾛ ͔͙͎́ͪͤ͟ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ᾛ ˿͍͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͍͔͙͚ͪͫ ͔͍͎ͭͫͭͦͦͦ͟ ͫͦ͡Ύ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

ᾛ ˿͍͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͫͻ͔ͣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

ᾛ ͍͔͔͙͔̂͒ͦͣͤ͡ ͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 
͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͙ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍͔͙͙ͪͫͦͤͤͦͫͭ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 

˽͙͔ͪͣͪ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ 
͔͔ͫͦ͒ͪ͗͊ͭ͡Έͤ·ͻ 
͔͔͔ͨͪͫ;͔͙͚ͤ ͍ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͻ 

ᾛ ˾͔͙͗ͣ ͍͔͎ͫͦͣͫͭͤͦͦ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 

ᾛ ̂;͔ͭ ͍ͨͪ͊ͦ͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙͍͔ͨͪͦͭͦͪ;͙͚ 

ᾛ ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ 

ᾛ ͙͙̑ͪ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͤ͊͘;͙ͣͦͫͭΈΣ ͼ͙ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͙ͨͦ͒ͨͫΈ 

˿͍͔ͦͣͫͭͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ 
˽͙͔ͪͣͪ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ 
͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ  
ͪ͊͋ͦͭ· 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͯ;͙͍͊ͫͭͤͦ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙͙ 


