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ПАО «КАМАЗ»

«КАМАЗ» – крупнейший производитель тяжелых грузовых автомобилей в России

«КАМАЗ» – компания, которой 

принадлежит 47% российского 

рынка тяжелых грузовых 

автомобилей.

Занимает 14-е место в мире по 

объему производства грузовых 

автомобилей тяжелого класса.

За время работы выпущено 

более 2400000 грузовых 

автомобилей.
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Серийное производство

деталей и узлов автомобилей КАМАЗ 

(карданных валов, передних осей, 

мостов, балансирных подвесок) и 

сборка автомобилей КАМАЗ.

Автомобильный 

завод

Литейный 

завод

Производство литых 

комплектующих

и запчастей для автомобилей 

КАМАЗ.

Кузнечный  

завод

Ковка, прессование, 

штамповка металлических 

изделий.

Ремонтно-

инструментальный

заводЗавод 

двигателей

Прессово-рамный

завод

Изготовление 

специнструмента, 

технологической оснастки и др. 
Производство дизельных

двигателей различных 

модификаций.

Производство деталей и узлов 

для семейства грузовых 

автомобилей (рамы; кабины; 

узлы и детали платформы и 

т.д.)

Завод запасных 

частей 

и компонентов

Производство коробок 

передач для автомобилей 

КАМАЗ.

Основные подразделения ПАО «КАМАЗ»
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Объем производства автомобилей поколения К3 и К5
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В условиях роста объемов производства остро встает вопрос 

защиты потребителей от дефектов.
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КАЧЕСТВО 

обеспечивается на 

ВСЕХ этапах 

жизненного цикла 

продукции

8 «петель» качества

СМК позволяет ПРЕДОТВРАЩАТЬ 

риски, связанные с качеством 

продукции 

ПОДГОТОВКА 

ПРОИЗВОДСТВА

МАРКЕТИНГ

ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

И РАЗРАБОТКА 

ПРОДУКЦИИ

ПЛАНИРОВАНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВА

ЗАКУПКИ

ПРОИЗВОДСТВО

ПРОДАЖА И 

ПОСТАВКА

СЕРВИС 

(ТЕХНИЧЕСКОЕ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ)

УТИЛИЗАЦИЯ

Петли качества в ПАО «КАМАЗ»
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Петля 0 – проектирование и подготовка производства 
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Петля 1 – контроль на каждом рабочем месте 

Выполнение рабочим операций в соответствии с
требованиями стандартной операционной карты и
визуализированным приложением

Качество выполненной операции
подтверждается личным клеймом рабочего

Изготовление качественного продукта
обеспечивается за счет выполнения работником
стандартизированной работы и принципа «трех НЕ»

KPI:
FTT – уровень производства продукции с первого раза
DPU – количество дефектов на 1 изделие 

Стандартная рабочая 

инструкция (SWI) 

Визуальный элемент SWI 

(JES) 

для критичных операций

Стандартизованная 

работа
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Петля 2 – ворота качества

Контроль продукта после Петли качества-1

Выполняется контролером по стандартной
операционной карте на Воротах качества

Исключает перемещение дефектов на
следующие операции

KPI:
FTT – уровень производства продукции с первого раза
DPU – количество дефектов на 1 изделие «Процедура  

взаимодействия 

контролера  и 

производственного 

персонала»
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Развитие Петли качества 2

Проблема РешениеТекущая ситуация

В условиях дефицита

персонала привлекаются

аутстафферы

Риски по качеству

изготавливаемой продукции

Усиление ПК-2 

(уход от самоконтроля)

С ростом числа аутстафферов в 

производстве связан рост 

дефектности из-за 

неквалифицированного 

необученного привлеченного 

персонала

3689
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Переход от самоконтроля в 

контроль ОТК ДТК:

- Ввод дополнительной 

численности

- Обучение вновь принятых 

работников ДТК

- Организация рабочих мест 

контролеров

- Оснащение необходимым 

инструментом
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Развитие Петли качества 2

Ввод доп. численности 
контролеров для 
осуществления 

перехода от 
самоконтроля по 

наиболее 
дефектоносным

позициям

Укомплектование 
персоналом и 

обучение с 
дальнейшей работой с 

наставником

Организация рабочих 
мест с обеспечением 

необходимого 
инструмента, 

технологической 
документации

Усиление инженерной 
поддержки

Организация 
регистрации и учета 
дефектов в единой 
информационной 

системе
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Организация рабочих мест контролеров ОТК ДТК 
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Петля 3 – ежедневный аудит процессов

KPI: DPV – количество дефектов на 1 а/м ( по ГСК)

Аудит качества процессов изготовления деталей,
сборочных единиц на рабочих местах по
стандартным чек-листам

Аудит качества процесса проводится
специалистами технологических служб завода

Аудиторы проверяют соответствие ключевых
параметров продукта , определенными КД.
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Петля 4 – ежедневный аудит готового продукта

KPI: APA – коэффициент  дефектности

DPV – количество дефектов на 1 а/м

Аудит качества завершенных продуктов,
готовых к отправке

Аудит качества  проводится независимыми 
аудиторами, уполномоченными в вопросах 
качества

Аудиторы проверяют готовый продукт с точки
зрения потребителя
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Петля 5 – продажа и поставка

Автоматизированный процесс: от сбора заявок дилеров в режиме
on-line , формирования заказа до вывода факта сборки
автомобиля

Принцип FIFO при подборе автомобиля дилером – контроль
сроков хранения автомобилей на складе

Сопроводительный лист в процессе перегона, пломбировка узлов
и агрегатов при отгрузке, работа по оригинальным топливным
картам и т.д.
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Петля 6 – сервисное обслуживание

Автоматизированный процесс гарантийной работы в
информационной системе 1С, интерактивный портал
электронной эксплуатационной документации

Систематический комиссионный инспекционный контроль
сервисных центров

Опрос клиентов, воспользовавшихся услугами сервисных центров
КАМАЗ, для оценки их удовлетворенности
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Петля 7 – закупки

Систематическая оценка поставщиков.
Проведение развивающих аудитов

Использование режима «TOP-FOCUS» в
отношении худших поставщиков

Сопровождение подготовки производства
поставщика и оценка его готовности (PPAP)

KPI: PPM – уровень дефектности при 

поставке, монтаже и эксплуатации
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Цели на 2023 год

1. Обеспечить отсутствие случаев гибели какого-либо лица, связанных с дефектами

производственного или конструктивного характера продукции, произведенной ПАО «КАМАЗ».

2. Обеспечить достижение заданных показателей надежности автотехники КАМАЗ.

3. Обеспечить отсутствие срывов контрактов в связи с низким качеством.

4. Обеспечить 100% восстановление автомобилей заказчика в сроки, установленные ГОСТ РВ 0015-

703-2019.

5. Обеспечить отсутствие случаев выявления в составе находящейся в эксплуатации автотехники

КАМАЗ фальсифицированной или контрафактной продукции.

6. Снизить IPHV3mis (количество рекламационных дефектов на 100 единиц автотехники по

результатам 3 месяцев эксплуатации) на 10%.

7. Обеспечить уровень удовлетворенности работой дилерского центра в момент приобретения

автомобиля не менее 95%.

8. Обеспечить уровень удовлетворенности потребителя сервисным центром не менее 92%.

9. Снизить количество дефектов на автомобиль (DPV) на 10%.

10. Снизить количество рекламационных дефектов автомобилей в эксплуатации с пробегом до 1000

километров на 50%.

11. Снизить уровень потерь от брака на 12%.
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